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3 La Résidence Berthiaume-Du Tremblay

Nous vous acheminons le rapport périodique 2017-2018 concernant les soins de fin de vie de
notre établissement tel que demandé suite a I’entrée en vigueur de la Loi concernant les soins
de fin de vie.

En espérant le tout a votre entiére satisfaction.

Mes cordiales salutations,

Chantal Bernatchez,

Directrice générale ? /)i »
L Deren c@
/ /f
/ P

Chantal Bernatchez,
Directrice générale



La Résidence est
située au 1635,
boulevard Gouin Est
a Montréal, dans le
quartier Ahuntsic.

Il s’agit d’une bétisse
de 10 étages au bord
de la Riviere-des-
Prairies dont la vue
et les magnifiques
terrains sont
agrémentés d’une
végétation mature.

La Résidence Berthiaume-Du Tremblay

La Résidence est un CHSLD privé conventionné régi par la Loi de la santé et des services sociaux
faisant partie du réseau d’hébergement de la région de Montréal.

Par son statut de CHSLD privé conventionné, I'établissement travaille en partenariat avec les
différentes instances du réseau de la santé et des services sociaux.

L’établissement dispose également
d’un jardin prothétique dont
I’objectif principal est d’accroitre la
qualité de vie des résidents
présentant des déficits cognitifs en
leur permettant de sortir librement
al’extérieur de I'établissement dans
un lieu agréable et sécuritaire.

La Résidence héberge 198 résidents
en hébergement permanent dont le
profil Iso-SMAF (systéme de mesure
de l'autonomie fonctionnelle) est
principalement entre 10 et 14.

Par ailleurs, la Résidence opere le Centre de jour Berthiaume-Du Tremblay situé a I'intérieur de
ses locaux.



) Rapport annuel

Nous vous transmettrons le rapport annuel 2017-2018 en juin 2018.




6 Statistiques

PROGRAMME D’'ACCOMPAGNEMENT EN FIN DE VIE LOI CONCERNANT LES SOINS DE FIN DE VIE
INDICATEUR DEFINITION PORTRAIT GLOBAL
Taux d’application du Nombre total d’application du programme
programme d’accompagnement en fin de vie pour les Soi ; t en fin de vi
d’accompagnement résidents décédés dans I'établissement x 100 oins et accompagnement en fin de vie
en fin de vie. (excluant les déces subits).
CIBLE Nombre

95% — Cible interne -_—,
Personnes en fin de vie

. . 15
ayant recu des soins palliatifs

RESULTAT Sédations palliatives
continues administrées

Taux d’application du programme
Demandes d’aide médicale

2014-2016 2015-2016 3 mourir formulées !

Demandes d’aide médicale
ﬂ ﬁ' a mourir administrées !
61 44
. Demandes d’aide médicale a mourir

non administrées ainsi que les motifs 0
100% 100% 100%

- Inaptitude a consentir aux soins

* du 1°" avril au 16 septembre 2017
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¥ Comité d'audit

> Comité de vigilance et de
la qualite

* CL.M.D.P

Ll CLLA.

> Comité des usagers

¥ Comité de gestion des
risques et de la qualité

¥ Comité de direction

¥ Comité de planification
des mesures d'urgence

Conseil d’administration

" Commissaire plaintes
=t qualité des services

Directrice générale

Médecin examinateur

Adjointe ala
direction générale

Directeur des
sarvices
professionnels

Fonctions
¥ Médecine generale
¥ Médecine specizlisée
¥ Pharmacie
» Archives

Philosophle intégrée
Milleu de vie ot
approche aptimale

» comité qualité du milieu de vie
» comité nutritidn

» comité fin de vie

» comité Ethique

» comité ethno-cultursl

» Equipe interdisciplinaire

» Comité confidentialits et
intégration des valeurs

» Comité décoration

¥ Réve d'un jour

¥ Comité paritaire en santé et
sécurité du travail (CPSST)

Directrice des
ress, humaines, tech,

et alimentaires

Adjointe 3 la DRH

Fonctions

* Dotation
» Evaluation
# Développement des

ressources humaines
# Relations de travail
» 5ENtE et sécurité
¥ Liste de rappel

{[ Chaf du service alimantaire ]

Fonctions
» pistribution
3 Production

~[[ Chef des services techniques ]]

Fonctions

» Fonctionnement et
entretian des installations
¥ Sécurite et mesures d'urgence
¥ Hygiene et salubrite
¥ Lingeria

Direction des
ressources financiéres et
informationnelles

-
Chef des ress.
financiéres

Fonctions
*Achats
 comptabilité
# Contrdle budgétaire
3 Perception
- salaires
 Comptes & payer

Ressources
informationnelles

Continuité de spins
etservices

Directrice
des services
d’hébergement

Diractrice adj.
das services
d'hébergement

Fonctions

¥ Vigie de I'approche milizu da vie
» Animation

¥ Ergotherapie

¥ Readaptation physique

¥ Intervention psychosociale

» Prévention des infections

¥ Soins spirituels

»* Béndvolat

» Accueil

» Mutrition

* Autres services professionnels
» Conseils en soins infirmiers

¥ Scins de fin de vie

Chefs
d"activités

Fonctions
* 50ins d'assistance

Organigramme

Améiigration continue
e la qualité ot

gestion des risques

Fonctions

¥ Communications

¥ Réception

# Secrétariat direction générale
» secrétariat administratif du C.A,

] . Communication franche,
# Service de restauration

réguliére et

travall & équipe

Fonctions

Conseillére gestion

* Gestion des risques
¥ Gestion de la qualité
* Agrément

risques et qualité

Fonctions
2 Soins infirmiers
3 Intervention psychosociale

Chaf du » Réadaptation physique
Centre de jour » Education spédalisée
* Transport

> Autres services
professionnels

Fonctions
> Accueil
> surveillance
 Assistance
> Animation

es
Roch-Pinard

Préventlon et Promaotion
dela 35T

> Soins infirmiers e

Juin 2016



