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1. AVANT-PROPOS 

 
La Résidence Berthiaume-Du Tremblay présente son plan ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ révisé et adopté par son 
conseil ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƭŜ 24 avril 2018. 

 
 /Ŝ Ǉƭŀƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘe la Loi 

sur la santé et les services sociaux.  Il résulte également du long processus de transformation de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎǳƭǘŞŜǎΦ 

 
[Ŝ Ǉƭŀƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ comprend ŘΩŀōƻǊŘ un rappel de la mission de la Résidence.  Par la suite, les 
ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ y sont 
présentées.  Finalement, les différents services offerts à la clientèle ainsi que le mandat des 
ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ énoncés. [ΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ également 
ǊŜǘǊƻǳǾŞ Ł ƭΩŀƴƴŜȄŜ м. 
 
[Ŝ Ǉƭŀƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀtion est révisé tous les trois ans, en conformité avec les exigences de la Loi sur 
les services de santé et les services sociaux. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

(*) Le masculin est généralement utilisé comme représentant des deux sexes dans le seul but 
 ŘΩŀƭƭŞƎŜǊ ƭŜ ǘŜȄǘŜΦ 
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2. LA MISSION DE LA RÉSIDENCE 

 

2.1 Qui sommes-nous ? 

 
La Résidence est un CHSLD privé conventionné régi par la Loi de la santé et des services sociaux 
Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭΦ   
 
tŀǊ ǎƻƴ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ /I{[5 ǇǊƛǾŞ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ travaille en partenariat avec les 
différentes instances du réseau de la santé et des services sociaux. 
 
[ŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞŜ ŀǳ мсорΣ ōƻǳƭΦ Dƻǳƛƴ 9ǎǘ Ł aƻƴǘǊŞŀƭΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ !ƘǳƴǘǎƛŎΦ  Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩǳƴŜ ōŃǘƛǎǎŜ ŘŜ мл ŞǘŀƎŜǎ ŀǳ bord de la Rivière-des-Prairies dont la vue et les magnifiques 
terrains sont agrémentés ŘΩǳƴŜ ǾŞƎŞǘŀǘƛƻƴ ƳŀǘǳǊŜΦ LΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
jardin prothétique Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ la qualité de vie des résidents 
présentant des déficits cognitifs en leur permettant de sortir librement à ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ŀƎǊŞŀōƭŜ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜΦ 
 
La Résidence possède un permis de 246 lits pour ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ de résidents.   
 
Depuis le 1er ŦŞǾǊƛŜǊ нллтΣ ƭŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ ŀ ŞǘŞ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜs services 
sociaux de Montréal à fermer 48 lits sans réduire son budget ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ 
ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŜŎƻǳǾǊŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΦ 
 
Au terme du processus ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ Ŝƴ Ƴŀƛ нллуΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƘŞōŜǊƎŜŀƛǘ мфу ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ  
Depuis la réouverture des admissions, la Résidence admet seulement des personnes en 
hébergement permanent dont le profil Iso-Smaf est principalement entre 10 et 14. 
 
Par ailleurs, la Résidence opère le Centre de jour Berthiaume-5ǳ ¢ǊŜƳōƭŀȅ ǎƛǘǳŞ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 
de ses locaux. 
 
[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ fait ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Berthiaume-Du Tremblay : la 
Fondation, Présâges, la Résidence et son Centre de jour, les Résidences Roch-Pinard et le 
Quartier des générations. 

 
La Fondation Berthiaume-Du Tremblay, propriétaire des Résidences Roch-Pinard, a confié à la 
wŞǎƛŘŜƴŎŜ ƭŜ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴΦ  Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ deux immeubles construits sur le 
même site que ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ comportant 65 logements destinés à des aînés autonomes.  
/ƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜΣ ǎŜƭƻƴ ǎƻƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 
de ces résidences privées certifiées pour aînés. 
 
De plus, dans le cadre du développement de nouveaux ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ 
ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴ .ŜǊǘƘƛŀǳƳŜ-Du Tremblay, cette dernière a 
ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ōŃǘƛǎǎŜ ŎƻƴǘƛƎǳǎ ŀǳȄ ǘŜǊǊŀƛƴǎ ŘŜ ƭŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜΦ  
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Cette acquisition vise à développer ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƴƻǾŀǘŜǳǊ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ǳƴ ǾƻƭŜǘ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 
destiné à des aînés autonomes, « Le 1675 » et un volet communautaire visant le maintien à 
ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ, des Résidences Roch-Pinard ainsi que du 
quartier environnant. 

 
Ce dernier volet se veut une innovation sociale Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ Ŝǘ 
de développement de nombreux partenariats basé sur une approche plurigénérationnelle. 
 

De cette volonté est né le concept de « Quartier des générations », projet 

présentement en développement auquel la Résidence participe activement. 
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2.2 La mission des CHSLD 

 
Telle ǉǳŜ ŘŞŦƛƴƛŜ Řŀƴǎ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ 
CHSLD est : 

 
« Χ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ƻǳ permanente, un milieu de vie substitut, des 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ 
services de réadaptation, psychosociaux, infirmiers, pharmaceutiques et 
ƳŞŘƛŎŀǳȄ ŀǳȄ ŀŘǳƭǘŜǎ ǉǳƛΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻmie fonctionnelle ou 
psychosociale, ne peuvent demeurer dans leur milieu de vie naturel, malgré le 
support de leur entourage. 
 
" ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ǳƴ ǘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ǊŜœƻƛǘΣ ǎǳǊ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ƭŜǎ 
personnes qui requièrent de tels services, veille à ce que leurs besoins soient 
ŞǾŀƭǳŞǎ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜǉǳƛǎ ƭŜǳǊ ǎƻƛŜƴǘ ƻŦŦŜǊǘǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 
de ses installations. 
 
[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ǇŜǳǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊ ƻǳ 
ŘΩǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƧƻǳǊΦ » 

 
En vertu de cet énoncé législatif, on reconnaît aux CHSLD une double vocation Υ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
et le partenariat avec le maintien à domicile. 
 
La Résidence Berthiaume-5ǳ ¢ǊŜƳōƭŀȅ ŀŘƘŝǊŜ Ł ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩŀǾŜƴƛǊ ǉǳƛ ǇƭŀŎŜ ƭŜ ƳƛŜǳȄ-être 
ŘŜǎ ŀƞƴŞǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴs : 
 

« en étant reconnue comme un milieu de vie chaleureux 
Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƻǴ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ǾƛǾǊŜ ». 
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LΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ toutes les personnes interpelées par la poursuite de cette mission fait en 
sorte que la Résidence Ŝǎǘ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ un milieu de vie enviable aux résidents et aux 
aînés du Centre de jour ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ agréable et stimulant aux membres de son 
personnel.   
 
[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ǇŀǊ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇter ses services et ses soins aux besoins de 
ses clientèles et ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ƻŦŦǊŜ Ł ǎƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řŀƴǎ ǳƴ 
environnement clinique favorable.   
 
!Ŧƛƴ ŘŜ ƎǳƛŘŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜ ǎƻƴ ŎƻŘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ Ǿƻƛǘ Ł ǎƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘΦ 
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3. LES ORIENTATIONS GÉNÉRALES 

 

3.1  Les valeurs organisationnelles à la base des interventions auprès des usagers 

 
Les responsables et le personnel de la Résidence Berthiaume-Du Tremblay prônent une vision 
humaniste des aînés, de leur travail et de leur environnement. Le bien-être de la personne 
admise en hébergement ou inscrite au Centre de jour est donc la préoccupation prévalant sur 
toutes les autres. 

 
Les valeurs guidant les interventions et la dispensation des services à la Résidence ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ 
ainsi : 

 

Á Le résident ou lΩaîné du Centre de jour est : 

Á Une personne à part entière en évolution constante; 

Á Un citoyen ayant des droits, des devoirs et des responsabilités; 

Á Le premier responsable de sa vie, de sa santé, de son développement et de ses 
biens; 

Á Une personne dotée de capacités physiques, intellectuelles, psychologiques, 
sociales et spirituelles quΩil importe de maintenir et de développer. Lorsque ses 
fonctions cognitives sont atteintes, la Résidence reconnaît un rôle de 
représentation à l'un de ses proches. 

 

Á Le milieu de vie : 

Á Considère le vieillissement comme une étape normale de la vie; 

Á Respecte lΩintimité, lΩespace et la vie privée du résident; 

Á Respecte les valeurs, les convictions et les pratiques religieuses du résident et de 
ƭΩŀƞƴŞΤ 

Á Aide à apprivoiser la mort, tant celle des autres que la sienne; 

Á Protège le résident et lΩaîné contre toute forme dΩabus et de maltraitance. 
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Á Les services au résident et à lΩaîné du Centre de jour : 

Á Sont constamment centrés sur les besoins du résident et de lΩaîné; 

Á Sont donc personnalisés à lΩintérieur dΩun plan de services individualisé; 

Á Respectent les points de vue et préférences du résident ou de lΩaîné par rapport à 
ses besoins, son cheminement et son développement; 

Á Sont dispensés en reconnaissant quΩil est apte à décider pour lui-même, dans la 
mesure de ses potentialitéǎ Ŝǘ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜƴǘ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ǎŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΤ 

Á Offrent des activités et des responsabilités valorisantes et reconnues. 
 

Á LΩappartenance à la collectivité : 

Á Soutient la participation du résident et de lΩaîné à la vie de lΩŞtablissement; 

Á Favorise le maintien et le développement de liens interpersonnels significatifs 
avec ses proches; 

Á Préconise lΩenrichissement des individus en favorisant les relations 
intergénérationnelles et interculturelles; 

Á Valorise et facilite lΩappartenance du réǎƛŘŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƞƴŞ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ 
collectivité. 
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Les valeurs phares guidant  

les interventions et la dispensation des services à la Résidence  

ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  LA RÉSIDENCE BERTHIAUME-DU TREMBLAY, BÂTISSEUR DE QUALITÉ ! 
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3.2  [ŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 

La philosophie ŘΩƛƴǘŜǊvention de la Résidence repose sur quelques principes de base. 

 

Á Une approche biopsychosociale et interdisciplinaire 
 
La ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊvention est basée ŘΩŀōƻǊŘ et avant tout sur le fait que la personne en 
ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŃƎŞŜ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŃƎŞŜΣ Ŝǎǘ ǳƴ şǘǊŜ ƘǳƳŀƛƴ ŀǳȄ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ 
multiples appelant une approche globale dite biopsychosociale et une intervention 
personnalisée. Cette conception de ƭΩşǘǊŜ humain ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ǎƻǳƭever de nombreux 
questionnements éthiques. LΩƛƴǘŜǊvention concertée de ƭΩŞǉǳƛǇe interdisciplinaire, à 
ƭΩƘŞōŜrgement et au Centre de jour, ǎΩavère être des plus pertinente. 
 
Les interventions favƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ƭΩŜnǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŜnǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘégrité de sa santé biopsychosociale soit 
maintenue au maximum. 

 
 

Á La vieillesse nΩest pas une maladie 

 
Il est important de préciser que pour la Résidence, la vieillesse ne constitue pas une maladie, 
mais plutôt une étape de la vie. La personne âgée qui est atteinte ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ou qui 
présente une perte ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ poursuit son cheminement. Les intervenants la 
considèrent comme une citoyenne à part entière ayant besoin ŘΩŀǎǎƛǎtance, de soins, de 
protection, ŘΩŞŎƻǳǘŜ et ŘΩŀffection pour continuer à ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊ et à bien vivre. 
 
 

Á LΩimplication de la personne et de ses proches 
 

Chaque personne est un être humain unique par sa personnalité, son histoire, ses 
convictions et ǎŜǎ ŘŞǎƛǊǎΦ [ŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊvention en vigueur place le résident ou ƭΩŀƞƴŞ 
du Centre de jour au ŎǆǳǊ des préoccupations du personnel. Le résident ƻǳ ƭΩŀƞƴŞ Řǳ /ŜƴǘǊŜ 
ŘŜ ƧƻǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ǘŞƳƻƛƴ ŘŜ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊvention. Il doit y 
participer, exprimer ses volontés, ses souhaits et ses craintes. 
 
Si la personne est inapte à ǎΩexprimer pour des raisons physiques ou mentales, les proches, 
préoccupés de son bien-être, devraient être impliqués. Les liens significatifs entre la personne et 
ses proches doivent être favorisés au maximum. 
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Á LΩapproche basée sur le respect de la personne 

 
Parce que les intervenants de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ croient ǉǳΩƛƭ est important de respecter la 
personne et de préserver sa dignité, ils considèrent primordial de limiter autant que possible 
certaines contraintes de la vie en groupe. 
 
Cela signifie ǉǳΩƛƭ est pertinent ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ les interventions de façon à ce que la liberté 
des uns entrave le moins possible la liberté des autres. 
 
Il est essentiel pour tous les résidents et aînés du Centre de jour de pouvoir ƧƻǳƛǊ ŘΩǳƴŜ qualité 
de vie malgré leurs différentes problématiques. 
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3.3 Les valeurs organisationnelles à la base de la gestion des ressources humaines 

 
La Résidence reconnaît son personnel comme la ressource la plus importante et ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ 
déterminant dans la réalisation de sa mission.   
 
9ƭƭŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŘƻƴŎ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 

 

Á le sens des responsabilités;  

Á ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΤ 

Á le sentiment ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΤ 

Á la fierté de soi et de son travail. 
 
Les moyens retenus pour y arriver sont, entre autres, ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ 
la motivation, la valorisation, le développement et le maintien des compétences.  Le Plan de 
main-ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ (PMDRH) de la Résidence vient 
orienter et baliser ces différentes activités en visant leur optimisation.   

 
Par ailleurs, la Résidence Berthiaume-Du Tremblay est le premier CHSLD au Québec à avoir 
ƻōǘŜƴǳ ƭΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ {ƻŦŜŘǳŎ όSociété ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜύΦ 

 
[ŀ {hC95¦/ Ŝǎǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƻŦŦƛŎƛŜƭ ǉǳƛ ŀŎŎǊŞŘƛǘŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
les entreprises ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
ŎƻƴǘƛƴǳŜ ό¦9/ύΦ  [ŀ {hC95¦/ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǇŀǊ ŘƛǾŜǊǎ ƳƻȅŜƴǎ ǉǳŜ ǎŜǎ 
membres respectent dix critères de haut standard, tant pédagogiques 
ǉǳΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎΦ 
 
<ǘǊŜ ŀŎŎǊŞŘƛǘŞ {hC95¦/ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ Ł ŎǆǳǊ ƭŜ 
développement des compétences de ses employés et dispense de la 
formation continue de haute qualité. 
 
 


































































