Résidence '
BERTHIAUME- Fondation

BERTHIAUME-

DU TREMBLAY ‘nu TREMBLAY

g
g
ol
o!
¢

[T S T S
=

\

Adopté par le conseil d6 anihistration

le 24 avril 2018




TABLE DES MATIERES

I V72 T o 0] 010 PP 4
2. Lamission de la RESIAENCE..........ciiiiiiiiiice e 5
N R O T U110 01 1T 30 11 LSRR 5
2.2 LamisSion deS CHSLD........ccuiiiiiiee ittt nareees 7
3. Les orientations gENEIalES........coouvuiieiiiii e 9

3.1 Lesvaleurs organisationnelles a la base des interventions auprés des usagers9

32 Laphilog LIKAS RQAY.OLSNISY.0AZ Y e 12
3.3 Les valeurs organisationnelles a la base de la gestion des ressources humaink$
3.4  La philosophie de gestion des ressources humaines.............ccccceeeeveeieeei e 15
35 [ S YAfASdz RS @OAS..Si..L.QLLLINRQOKS.. . .2.LJ0A6rk S
3.6 Le partenariat de soins et de services et la pratique collaborative..................... 20
3.7  Laplanification Strat@QigUE..........uuuuriiiiiiieiiiiieeiieeeeeee e e 20
3.8  LeS COMMUNICALIONS ....ceeiiiiieeiiiiie ettt e ettt ettt e et e e e e e e e 22
4. Les programmes et Services OffertS........ccooviiiiiiiiiiiiicii e 23
41 [ QKSOSNABSY S Y.l LISNN LY. S Yl 23
4.2  Le Centre de jour BerthiaurdBu Tremblay...........cooocviiiiieiiiiiiiiiiiee i 25
5. Lastructure organisationnelle.............oiiiiiiiiiiiiee e 26
5.1  LadireCtion gENErale.........ccooiiiiiiiiiiiii et 26
5.2 Ladirection des services professionnels..........ccceeeeiiiiiiiiieeie i 26
5.3 Ladirection des services ala clientele...........cooovviiiiieiiiiii e 27
5.4  Ladirection des ressources humaines, techniques et alimestair....................... 30
5.5 Ladirection des ressources fiNanCIEresS. .........cccoeiiiieeiiiiie e 34
5.6 Ladirection qualité, communications et ressources informationnelles.............. 35

t £y RQ2 NEsidgrkaiBerihim@mdu Tremblay JAvril2018 2



6. [ S YIFIYyRI0 RSa Ayaidly.QSa.RS..£.0S0LoBAaAaSYSyYI

61 [ S O2yaSif ROLRYAYAADLNL.GAZ2Y. ... 37
62 [Sa AyaidlyoSa Rdz .Q2y.aSAL.. . RQLRYAYAILBNI GA2Yy
6.3 Les comités relevant de la direction géneérale.............cccoooueeiiniiiiiiiiiee e 41

A = Y oo o 11 1 (o o PRI 43

Annexe |- Organigramme de la Résidence Berthiausde Tremblay..............cccc.... 44

Annexe 2- Lois, réglements, protocoles et autres entrainant des obligations légales
POUN |8 RESIABNCE........eeeiiiiiiie et e e e e e e e e anana e e emrees 45

Résigence
BERTHIAUME- 1635
DU TREMBLAY

BERTHIAUME
DU TREMBLAY

Résidences
ROCH- 1625
PINARD 1615

t £y RQ2 NEsidgrkaiBerihim@mdu Tremblay JAvril2018 3



1. AVANFPROPOS

La Réislence Berthiauméu Tremblay présentsonplanR Q 2 NH | yésisé kbtatldp par son
conseiiRQF RYA Y A 24EWil20182y S

/'S Xty RQ2NHIYyAA&AlIGA2Y NBadZ §S RS RSOdlalsizya  LIN
sur la santé et les services sociaux. Il résulte également du long processus de transformation de
f QS ot AaasSYSyd RdzaNI yG € SljdzSt t€Sa AyadlyoSa 02

[ S LX Iy R QenMENOR/Aaduaisiigehe la mission de la Résnce. Par la suitées
2NASYGFdA2ya 3ISYSNIfSa AyOftdadyd tSa JydoddzNB @ S0
présentées Finalement,ds différents services offerts & la clienta@si que le mandat eb

Ayail yoSa RS f odncésd QRAASYSANI ¥ ¥ F i R SégaferdeBtii | 6 f A &
NBGNRdzZS £ fQlFlYyySES wm

[ S LI Iy tich@gri\Bétoisies trois ans, en conformité avec les exigences de la Loi sur
les services de santé et les services sociaux.

Residence

BERTHIHUME- Fondation

BERTHIAUME-

DU TREMBLAY DU TREMBLAY

(*) Le masculin est généralement utilisé comme représentant des deux sexes dans le seul but
RQIFffSaISNItS GSEGS®
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2. LA MISSION DE IRESIDENCE

2.1 Quisommesnous?

La Résidence est un CHSLD privé conventionné régi par la Loi de la santé et des services sociaJx
FIAAlI YO LI NLAS Rdz NBAaASlIdz RQKSOSNHSYSyd RS

t N a2y adlddzi RS /1 {[5 LiNkafieen ageyadcd aiécds2 yy S >
différentes instances du réseau de la santé et des services spciaux

[ WSAARSYOS SaiG aAiddzSS [ dz mcopX o02dzZ ®© D2dzA Yy
RQdzyS o6 NG A & a Sbor® & laRivier@esPrakriSsiontlladzue et lesnagifiques

terrains sontagrémentésR Qdzy' S @SIASHUOGLN2 Y XB A &NMB ¢ RRAUF LR a S
jardin prothétiqueR2 y i f Q2 6 2 S ORI @ ITO QIBNRyHENTEL Yie fdes $éSidents
présentant des déficits cognitifs en leur permettant de sortirdiment at QS E (i S NA S dzNJ
tQSGlofAaadYSyd RFya dzy tASdz FANBlofS &G asSo

La Résidence posséde un permis de 246 lits porkK S 6 S N&Er&sMeéhg. (i

Depuisle¥F SONASNI vnntI tF wSAARSYOS I §sérgices dzi 2 NR
sociaux de Montréad fermer 48 litsans réduire son budg& Q S E LJt & A[GQ 2IA28O0G A T S
LISNYSGGNS t tQSiGlroftAaaSYSyid RQ2FFNANI dzy S NBL
G2dzi Sy NBO2dzONI yi f OQSldzAf A6NB 6dzRISEI ANB®

Auterme du processu8 S FSNXYSGdzZNBE Sy YIFA HnnyI € QSGlFof A
Depuis la réouverture des admissions, la Résidaudmet seulementdes personnesen
hébergement permanendont le profil IseSmaf est principalement entre 10 et 14.

Par ailleurs,d Résidence opére le Centre de jour Berthiaubndz ¢ NEYof | &8 &aAGdz$ +t
de ses locaux.

[ QSO 0f faih A8 WE K & Ay (S 3NI y (iBerthigRiBeDuf Toebl&E g/ A & | (1 A 2
Fondation,Préséages, la Résidence et daamtre dejour, les Résidences Roétinardet le
Quartier des générations

LaFondation Berthiauméu Tremblay, propriétaire des Résidences RButard, a confié a la
WSAARSYOS f BaXxdzMBNI f RQSY gdeukinngubles cansdtruitd tdt I A (| R
méme site gef QS I 6 f Acandpbrter §5ilogeSénts destinés a des ainés autonomes.

/| KI OdzyS RS&a RANBOGAZ2Yya RS f{ QeNIIRQMAAGBFEYTa D24k
de ces ésidenceprivées certifiées pour ainés.

De plus, @ns le cadre du développementde nouveai2 R§ f Sa RS &ASNWAOSa |jd

f QF Oldzr t Aal A2y RS I Y-DaTemBay, céSdemitreaC2 y Rl (1A 2
LINEOSRS t fQFOljdZAaAiridArzy RQdzy GSNNIAY Si RQdzy
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Cette acquisition vise a développdey LINBR 2SS y 2@ 1 SdzNJ O2Y LI NI | y i
destiné a des ainés autonomeslLe 1675> et un volet communautaire visant le maintien a
R2ZYAOAES RS& FnySa R fes RédsidentBsaRp&ivruanJaidsi qReCoki I 6 A G |
guartier environnant.

Ce dernier volet se veut une innovatimocialeSy (G SNX¥Y S& RQ2 dz&dS NI dzZNB & dzN
de développement de nombreux partenaridtasé sur une approche plurigénérationnelle.

De cette volonté est né le concept @éduartier des générations, projet
présntement en développemerduquel la Résidence participe activement
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2.2 La mission des CHSLD

Teleljdzé I52$T7\)/7\S m-ya f I [ 2A adzNJ £ Sa aSNBAOSa ¢
CHSLD est

«XRQ2FFNANI RS Tpemeangnte{iud Milida delvid diBstit, des

AaSNIWAOSAE RQKSOSNHSYSYyilzZ RQlFIaaAxaidlryoOoSs RS az
services de réadaptation, psychosociaux, infirmiers, pharmaceutiques et
YSRAOLIdzE | dzE | Rdzf G Sa | dzindie f@efionNgllefod 2y RS £ S dzN
psychosociale, ne peuvent demeurer dans leur milieu de vie naturel, malgré le

support de leur entourage.

" O0SGGS FTAY:S tQSilotAaasSYSyid ljda SELX 2AGS
personnes qui requiérent de tels servicaslle a ce que leurs besoins soient

SOl tfdzSa LISNA2RAIdzSYSyd Sid [dzS tSa aSNBAOSa
de ses installations.

I YrAaaiz2y RQdzy

[ ¥ OSY(iNB L)Sdzi O2 YLINBYRNB
RQdzy K& LImGFE RS 2

St
2 dzNJ»

En vetu de cet énoncé Iégislatif, on reconnait aux CHSLD une double vo¢atidn QK S6 SNH S Y S
et le partenariat avec le maintien a domicile.

La Résidence Berthiaurtedz ¢ NEYof & FRKSENB t dzyS @id aAz2y R
RSa tnysSa | dz OdzdzNI RS asa

« en étant reconnue cmme un milieu de vie chaleureux
SiG RS jdzr t A0S».2G t Q2y @Sdzi OA PNE

A g

]
;1 »~
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LQSy 3 3 S w8es lespérsdnnesinterpelées pata poursuite de cte missionfait en
sorte que laRésidenc&s & G Sy Y S andeNiBu dR QeenFidbNRuXIésidents etux
ainésduCentredejolirA y & A |j dzQ dzy agféalbleieStidalaRtGux indhdordd-da fon
personnel.

[ QSGlr ot AaasSYSyid a
ses clientéles et.J- NJ £ Sa |
environnement clinique favorable.

R Atéri$ds yeRideS et kdls dbinsiakix b€sbinsldeO A |G S
A

S
OUABGAGSA RS TF2NXNIGAZ2Y | dzQS

I TAY RS 3JdARSN) G2dz2iSa €83 LISNE2YYSaE AYLE A
f QSiFo6tAaasSYSyd | LILX AldS &2

y O2RS RQSUKAI dzS
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3. LES ORIENTATIONS GENEES

3.1 Les valeur®rganisationnellesa la base demterventions auprés desusagers

Les responsables et le personnel de la Résidence Berthidwreemblaypronent une vision
humaniste des aingegle leur travailet de leur environnement. Le biegtre de la personne
admise en hébergement ou inscrite au Centre de jour est donc la préoccupation prévalant sur
toutes les autres.

Les valeurs guidant les interventions et la dispensation des services a la Régidesc& LINR Y S|y i
ainsi:

[o8

Le €sident ou Riné du Centre de jour est :

A Une personne part entiére enévolution constante;

A un citoyen ayant des droits, des devoirs et des responsailit

A Le premier responsable de sa vie, desaa®, de son édveloppement et de ses
biens;

A Une personnedotée de capaciés physiques, int&ctuelles, psychologiques,

sociales et spirituelles di importe de maintenir et de évelopper. Lorsque ses
fonctions cognitives sont atteintes, laésdence reonndt un rdle de
représentational'un de ses proches.

Le milieu de vie :
Consi@re le vieillissement comme uré&ape normale de la vie;
Respecte@ntimité, I@space et la vie prée du Esident;

Respecte les valeurs, les convictions et les pratigelggieuses duésident et de

fQlnysST
Aidea apprivoiser la mort, tant celle des autres que la sienne;

Protege le ésident et @iné contre toute forme @buset de maltraitance.

> > >

> >
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Les services alésident eta |@iné du Centre de jour :

A Sont constamment cends sur les beoins du ésident et de @iné;

Sont donc personnalis al@ntérieur d@n plan de services individuajs

Respectent les points de vue egfgrences du ésident ou de@iné par rapporta

ses besoins, son cheminement et s@veloppement;

Sont dispensés en reconnaissaluﬂ,l est ap}eé décider pour Iuijéme’, dans la A

mesure de sesApotentiaga S u f S a&adzJLi N;] Syu | dz 0Saz2;
RQlI aadzYSNJ aSa NBalLRyaloAfALUSaT

A Offrent des activis et des responsabifis valorisantes et reconnues

> > >

p>

L@ppartenancea la collectivité :

A Soutient la participation duésident et de @iné ala vie de Rt§blissement;

A Favorise le maintien et le développement de liens interpersonnels significatifs
avec ses proches;

A Prconise ®nrichissement des individusen favorisant les relations
intergénérationnelles et interculturelles;

A valorise et facilite@ppartenance duéd A RSy 4 8 RS tQlnysS 't
collectivité.
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Les valeurs phares guidant
les interventions et la dispesation des services a la Résidenc
AOSELINAYSY(d RS fI Fl o2y &dz\ O

JALEURS PHARES
E LA RESIDENCE

Respect et dignité
Bien-étre
Discrétion
Travail d’equipe

“1’;!

LA RESIDENCE BERTHIADMEREMBLABATISSEUR DE QUALIT

Organisme agréé avec mention
/A—.,\
(,M 46‘%
s

)

6y

~— £

ACCREDITED » AGREE /

2016

 coREDI
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32 [ LIKAf232LKAS ROQAYGSNBSYyGAzZY

LaphilosophieR Q A wnilidh 8illa Résidenceeposesurquelquesprincipesde base.

Une approchebiopsychosocialeet interdisciplinare

LaLJK A f 2 & 2 LIritich esRb@skaRNG M@ aMaRt tout surle fait quela personne en

LISNIIS RQlIdzi2y2YASI 1jdQStfS &2AG N3ISS 2dz Y2A
multiples appelant ua approche globale dite biopsijosociale et une intervention
personnalisée.Cette conception de f Qs fiuNany QS a i LJ &ver delnghfrewd 2 dzt
questionnements éthiques.LQ A yeit®MJXoncertée de f Q Sdj drkrtisciplinaire a

f Q Kr@mest et au Cente de jour, aare étre despluspertinente.

Les inteventionsfav2 NRA & Sy & £ QI RI LJG I ind R NR YRS ¥ $y (LISNE 2ty §ISR
FRANRYYSYSyd L 1 LISeghe 96 \es sarShiopsehedndateilj dzS [ Q)
maintenueau maximum.

Lavieillessen@st pasune maladie

Il estimportant de préciserque pour la Résidencela vieillessene constituepasune maladie

mais plutdt une étape de la vie. La personneagéequi est atteinte R Qdzy’ S Yt dui- RA S
présente une perte R QI dzii 2 yargult Son cheminement. Les intevenants la
considérentcomme une citoyenne & part entiére ayant besoinR Q | tdnéeAd®@ soins, de
protection,R Q S Ot Bzffé8tion pour continuerad Q S LI ey abigrivika.

Limplication de la personneet de sesproches

Chaque personne est un étre humain unique par sa personnalité, son histoire, ses
convictionsetd Sa4 RS &ANAR ® [ WentlaiKen iguau? pldkelleSrésieRtAdyTlil SfNJ S
du Centrede jour au O dzd@éspréoccupationsiu personnel.Lerésident2 dz £ QF ny S Rdz /

RS 22dzNJ yQSaid LI a O02yaAiARSNB O2 Yentdn. ldasit ya A YLIE S
participer, exprimersesvolontés,sessouhaitset sescraintes.

Sila personneest inapte a aeRprimer pour desraisonsphysiquesou mentales,les proches

préoccupéde son bienétre, devraiert étre impliqués Leslienssignificatifsentre lapersonre et
sesprochesdoivent étre favorisésau maximum.
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Ll@pprochebaséesur le respect de la personne

Parce que les intervenantsde f Q S (i | 0 f ckoderit § ¥z ithportant de respecterla
personneet de présewner sadignité, ils considérentprimordial de limiter autant quepossible
certainescontraintesde la vie en groupe.

Celasignfie |j dz@st pertinent R Q I R |ldslintSrixthtions de fagon a ce que laliberté
desunsentrave le moinspossiblela liberté desautres.

Il estessentiepourtouslesrésidentset ainésdu Centrede jour de pouvoir 2 2 dzA Njudhit® dzy” S
de vie malgréleursdifférentesproblématiques.

t £y RQ2 NBdidgncaBerhim@mdu Tremblay JAvril 2018 13



3.3 Les valeurs organisationnelles a la base de la gestion des ressources humaines

La Résidencesconnait sorpersonnel comme la ressource la plus importaptd QS SY Syli
déterminant dans la réalisation de sa mission.

9ttt S aQSy3dlr3IS R2yO t LINBY2dz@2ANJ fSa @I f Sdz2NR

le sens des responsabilités;

f QSALINAG RQSIjdzZA LIST

le sentimentR QF LILJI NI Sy I yOST
la fierté de soi et de son travail.

Les moyens retenus pour y arriver sont, entre autteQ OO dzSAt X f Q2NRA Sy G GA 2
la motivation, la valorisation, le développemegitle maintien des compétenced.e Plan de

mainR Qdzdz&NB S RS RS@St 2 LILIS PBYRHYeRaREsidbIBeerit 2 dzNI S a
orienter etbaliser ces différentes activité&n visant leur optimisation

Par ailleurs, la Résidence Berthiaue Tremblayest le premier CHSLD &uébec davoir
200Sydz t QF OONBRI&ERISH F2WN{I Z2RERIzBQERAzOI GA2y Q2Yy

[ {hC95}!/ Sal tQ2NBIYyAaAYS 2FFAOXSL lidk | OON

les entreprises SdzNJ LISNXY SG Gl ydzy RAFaAARS RQ
O2ylAydzS 0! 9/ 0® [ {hC95]/ LI NJ RA
membres respectent dix critéres de haut standard, tant pédagogiq

j dz2QF RYAYA&UNI GAFAD

<GGNB | OONBRAUGUS {hcC95!/ aArA3ayArTF SGFof A

développement des compétences de ses typs et dispense de la
formation continue de haute qualité.
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