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E GENERALE

Nous vous acheminons le rapport annuel concernant les soins de fin de vie de notre établissement tel que
demandé suite a I'entrée en vigueur de la Loi concernant les soins de fins de vie.

En espérant le tout a votre entiére satisfaction.

Mes cordiales salutations,

Madame Chantal Bernatchez
Directrice générale

-

e
SOMMES-NOUS ?

La Résidence est un CHSLD privé conventionné régi par la Loi de la santé et des services sociaux faisant partie du

réseau d'hébergement de la région de Montréal. Par son statut de CHSLD privé conventionné, |'établissement
travaille en partenariat avec les différentes instances du réseau de la santé et des services sociaux.

La Résidence est située au 1635, boulevard Gouin Est a Montréal, dans le quartier Ahuntsic. Il s'agit d'une batisse
de 10 étages au bord de la Riviere-des-Prairies dont la vue et les magnifiques terrains sont agrémentés d'une

végétation mature.

La Résidence héberge 198 résidents en hébergement permanent dont le profil Iso-SMAF (systéme de mesure de
'autonomie fonctionnelle) est principalement entre 10 et 14.

Par ailleurs, la Résidence opére le Centre de jour Berthiaume-Du Tremblay situé a l'intérieur de ses locaux et a le
mandat de gestion d'une résidence privée pour ainés.
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BLISSEMENT

Cette année, la Résidence a fait le choix de concentrer ses efforts sur la dispensation de la formation nationale
sur les soins palliatifs et de fin de vie qui s'adresse a tous les professionnels de santé incluant les bénévoles dans
des groupes hétérogeénes et qui se veut une approche globale sur I'approche palliative.

Notre ancienne travailleuse sociale, formée avant la pandémie et selon les objectifs du MSSS, a accepté de
mettre sur pause sa retraite afin de transmettre son bagage et ses connaissances a notre intervenante en soins
spirituels. Ensemble, elles ont ainsi formé 66 intervenants de divers secteurs de la Résidence.

L'intervenante en soins spirituels, également responsable du comité Accompagnement en fin de vie, fortement
intéressée a poursuivre la démarche, poursuivra dorénavant sur une base réguliére a offrir de la formation et du
perfectionnement sur la fagon de cerner les besoins en matiere de soins palliatifs et de fin de vie.

Pour 2023-2024, la Résidence travaillera sur les objectifs suivants:
e Révision du programme d'accompagnement en fin de vie.
e Poursuite de la formation sur les soins palliatifs et de fin de vie.

e Reprise des groupes de soutien aux proches sur la fin de vie.

LES INTERVENTIONS ET LA DISPENSATION DES SOINS ET DES
SERVICES A LA RESIDENCE SEXPRIMENT DE LA FACON SUIVANTE :

S NS

TRAVAIL D'EQUIPE

Les employés et la clientele
démontrent un esprit d'entraide
et de collaboration et travaillent

avec coeur et engagement.



T LES SOINS DE FIN DE VIE

/7
D'ACCOMPAGNEMENT EN FIN DE VIE

DEFINITION :

Nombre total d'application du programme d'accompagnement en fin de vie pour les résidents décédés dans
I'établissement x 100 (excluant les décés subits).

CIBLE INTERNE :
95%

3

'I 2
2020-2021 2021-2022 2022-2023

100% 100% 100%

%W
SOINS ET ACCOMPAGNEMENT EN FIN DE VIE

[1] Sur les 94 déces survenus durant I'année 2020-2021, 13 déces sont subits et 58 sont liés a la Covid-19. Il y a donc eu 23 décés
pour lesquels I'application du programme a été conforme. Pour les autres déces, I'application du programme a été partielle
en appliquant seulement les éléments les plus prioritaires du programme, en raison de la pandémie.

[2] Sur les 47 décés survenus dans I'année 2021-2022, 11 déces sont subits ou survenus durant une hospitalisation.

[3] Sur les 55 déces survenus dans I'année 2022-2023, 14 déces sont subits ou survenus durant une hospitalisation. Il y a donc
eu 41 déces pour lesquels I'application du programme a été conforme.
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ABLISSEMENT
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