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Contexte

Cette politique s’inscrit dans les orientations du conseil d’administration pour la mise en
place d’'une vision globale et intégrée d’une saine gouvernance, d’évaluation et de
performance de I'établissement. Elle permet de doter le conseil d’administration d’'un
processus formel et annuel d’évaluation de la contribution du directeur général afin de lui
communiquer clairement les attentes et les objectifs d’amélioration, de favoriser les
échanges et de lui reconnaitre ses succes.

Le conseil d’administration reconnait le processus d’évaluation de la contribution du
directeur général comme I'un des instruments de supervision entre lui et le directeur
général.

2. Objectifs

» Appuyer le conseil d’administration dans la mise en place d’un processus clair, efficace et
détaillé pour apprécier la contribution et la performance du directeur général ;

Assurer une compréhension commune du processus d’appréciation de la contribution et
des rdles et responsabilités respectifs du conseil d’administration et du directeur général ;

Préciser les liens entre la performance de I'établissement et la contribution du directeur
général ;
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Apprécier formellement la contribution du directeur général quant a la mission, a la vision,
aux valeurs, aux orientations stratégiques et aux objectifs de I'établissement ;

Reconnaitre les résultats atteints en lien avec la progression salariale et, le cas échéant,
conformément a la réglementation en vigueur ;

Contribuer a 'amélioration et au développement des compétences du directeur général;

Déterminer les modalités liées au plan de développement du directeur général.

Principes directeurs

» Le processus d’appréciation de la contribution s’effectue dans un climat de collaboration,
de respect, de confiance, de transparence et d’équité ;

Les objectifs annuels et les compétences recherchées sont déterminés en collaboration
avec le directeur général ;

Les objectifs doivent tenir compte de la situation présente ou future de I'établissement,
notamment :

De la mission et de la vision de I'établissement ;

Des valeurs ;

Des orientations stratégiques ;

Du projet clinique ;

Des priorités annuelles ;

De I'entente de gestion avec le MSSS;;

De la description du réle et des responsabilités du directeur général;
Des évaluations précédentes du directeur général, s’il y a lieu;;
Des orientations nationales et régionales ;

Des besoins de la population ;

Des orientations propres a I'établissement.
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L’appréciation est effectuée en se référant au profil de compétence des gestionnaires
retrouvé a I'annexe 1 de la politique POL-GOUV-3.3 Le plan de reléve du directeur général
et des cadres supérieurs;

L’appréciation de la contribution est basée sur des résultats mesurables et observables ;

Toutes les discussions et tous les documents du comité d’évaluation ayant servi a
I'appréciation de la contribution du directeur général sont confidentiels ;

Le comité d’évaluation doit tenir compte des imprévus et des facteurs contextuels survenus
au cours de I'année de référence ;

Le conseil d’administration favorise I'autoévaluation du directeur général.
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4. Période d’évaluation

Le conseil d’administration détermine, comme année de référence, la période du 1er avril
au 31 mars.

Réle et responsabilités

Le conseil d’administration

>

>

>

Met en place un politique d’appréciation de la contribution du directeur général ;
Assure le respect de cette politique et voit a sa révision, au besoin ;

Adopte les recommandations du comité d’évaluation.

Le comité d’évaluation

>

Le conseil d’administration met en place un comité d’évaluation composé d’'un minimum
de trois administrateurs indépendants et externes. Le mandat du comité est de procéder
annuellement a I'appréciation de la contribution du directeur général conformément a la
présente politique, de faire rapport au conseil d’administration et de recommander la
progression salariale, le cas échéant, conformément a la réglementation en vigueur ;

Le comité d’évaluation utilise la grille d’évaluation (annexe 1) ainsi que le plan d’action
avec les réalisations du directeur général de I'année en cours pour effectuer I'appréciation
de la contribution en collaboration avec le directeur général.

L’appréciation de la contribution porte sur les résultats atteints conformément aux mandats
confiés, aux objectifs annuels fixés par le conseil d’administration et aux compétences
déterminées par le conseil d’administration.

Une demande de rétroaction auprés des gestionnaires, des partenaires et du comité des
usagers peut étre réalisée afin de bonifier la vision du comité d’évaluation.

Le projet de plan d’action du directeur général pour 'année suivante est utilisé pour fixer
les mandats et les objectifs de la prochaine année.

Dans la mesure ou l'appréciation serait inférieure aux standards établis, des mesures
pourraient étre mises en place pour améliorer la situation. A titre indicatif, les mesures
suivantes pourraient étre mises en place :

v' Offrir de la formation sur mesure ;
v" Mettre en place un plan de redressement ;
v" Recommander de mettre un terme au mandat ou I'amener a démissionner.

Le rapport du comité d’évaluation est présenté a huis clos aux administrateurs lors d’'une
réunion du conseil d’administration.
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Le directeur général
» Participe activement aux différentes étapes du processus d’évaluation ;

» Procéde a son autoévaluation selon le formulaire retrouvé en annexe 1 de la présente
politique.

Distribution et conservation des documents liés a Il'appréciation de Ila
contribution

Une copie de du formulaire d’appréciation est remise au directeur général. L’original est
conservé confidentiellement dans un dossier a la direction générale.

Plan de développement du directeur général

La performance et le rendement du directeur général sont étroitement liés a son
développement individuel et a celui de I'établissement.

Les membres du conseil d’administration de la Résidence Berthiaume-Du Tremblay
appuient le développement du directeur général et peuvent lui faire des suggestions de
perfectionnement par I'intermédiaire du comité d’évaluation du directeur général.

Le directeur général est responsable de son développement personnel et est proactif
dans la recherche d’activités de développement pertinentes a son emploi et a ses
priorités annuelles ou celles de I'établissement.

Le directeur général a un plan de développement individuel et I'inscrit a son plan d’action
annuel. Ce plan est présenté annuellement au comité d’évaluation du directeur général.

Un budget est dédié au plan de développement du directeur général.

Les références
Réglement intérieur de la Résidence Berthiaume-Du Tremblay, octobre 2023.

Guide pour I'évaluation du rendement de directeurs généraux d’établissements de santé
et services sociaux, vers une gouvernance créatrice, AQESSS, 2008.

Outil d’évaluation — compétences 2000, ASSSM.

Politique sur I'appréciation de la contribution des cadres de la Résidence Berthiaume-Du
Tremblay, 2022.

Normes de gouvernance, Agrément 2024.
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La présente politique est adoptée par résolution du conseil d’administration de la
Résidence Berthiaume-Du Tremblay en date du 26 septembre 2023.

No de résolution : CA.23.67

‘% TNS——
Signé le 26 septembre 2023

Date Président du conseil d’administration
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Annexe 1

BERTHIAUME- "o
DU TREMBLAY . cuweveLsy

Le grand téte-a-téte

Version pour directeur général

Mom du directeur général:

Titre d'emploi - Directrice générale

Date du grand téte-a-téte | Cliguez ¢
Nom de Févaluateur : Cliguesz ou appuys

Raison de la renconire -

&> Consigne : Le directeur général doit compléter la section 1 avant le Grand
téte-a-téte.

1 Auto-évaluation du directeur général

Trois choses que je fais trés bien :
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Annexe 1 suite 2

BERTHIAUME- P foeie
DU TREMBLAY | ciimewetar

& Consigne : I'évaluateur doit compléter la section 2 avant le Grand téte-3-t5te.

2 Rétroaction de l'entourage

De ig part des collégues {son équipe)

Choses appréciees -

BZ OU Bppuyez ict pour emtrer-du texte

Points a continuer de travailler dans la prochaine année -

De la part des clients internes

Dans guelle mesure les interactions avec les clients internes sont-
elles personnalisées et empreintes de respect et de courtoisie 7
—\aleur : Respect

Dans guelle mesure est-ce gue le directeur général est amentionne
et contribue au maintien d'un environnement de travail propre,
sécuritaire et sain propice a la sants de tous ?

—\aleur : Bienveillance

Dans quelle mesure est-ce que le directeur genéral manifeste une
attitude dentraide et de collaboration et livre un travail de gualité
# ses clients internes # —\Valeur Travail d'équipe

Dans quelle mesure est-ce que le directeur assume ses
responsabilités, partage avec les partenzires et contribue a la
culture d'excellence? — Valeur : Daveloppement
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Annexe 1 suite 3

BERTHIALUME- Fondatk
DU TREMBLAY e syd

Autres commentaires globaux recueillis :

&> Consigne : "évaluateur doit compléter la section 3 avant le Grand téte 3 téte.

3 Rétroaction de I'évaluateur

-

Les contribirtions de Mannge en cours les plus appréciées par le directeur géneral :

Simmmaforer insener gas examoles ge
COmpOriEmAnts SoSErVEs

1- Valeurs phares
Respect

Les interactions du
directaur gerara! oves

chogua personne sont
personnolizeaes ot
empreintes da respact ot da
CoLrtoisia.

Bienveillance

Lo directeur géndrol est
attentionne et contribue g
creer us ey de vie @t de
travail propre, securitgine,
sin, of hormonieus,
propice a lo sante et g
tépanouizsement de chocun
Développement

Le directour gandral assume

ses responsobilités, partoge
over les partengires ot
cortribue g o culture
denceilence.

Travail d'equipe

Lo girectaur ganaral
demontre un asprit
dentroide &t da
colicborotion &t trovaile

Qved Coeur W @rgageme Rt
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Annexe 1 suite 4

BERTHIAUME- P ru
DU TREMELAY [ TREMELAY

T @ umisliorer ; inserer des se=mpies de
compartements ohservis

2- Taches spécifiqu

1] ORIENTATION CLIENT

Lm cagmcits cmdanter ses
arstigues =t ses moces de
fonctionnamiant & voe g
comitriouer & |3 mise =n glace
de serioes mess sur reparse
mux Desoins de b clisnteis an
conformits svec ja mission de
in REsipenoe.

Le girecteur pen2ns demorir=
50N enpaEsmEnt souteny
=nvers fapproche de
omrtenariat de soins =t s=rvces
mvec les usamers et beurs
prochies, un Ges prindpes
dir=ctewsrs de ta philosophis
d'intervention d=
rEtabiissement. Cxtte
spproche coliaborative permet
d'affrir des soins et des
SErViCEs CERtrEs sur usager et
525 prochies tout en jes
mpiiquant dens ks décisions
qui le= corcerment mins que
dens i qualite de leur miliey
dewis.

2} GESTION DE LA
RELEVE ET DU
DEVELOFPEMENT

Ln CxpBCTE dFidentitier et de
developper les membnes de
O e'qu DE, Byant un potentisl,
une wolonte o cavsiopaement
=!: In dispomibiite au F=in du
rEsEsy AU cours des procheines
annses

3} WISION STRATEGIQUE

L cromCits Santiciper, d'stre a
rafslit ou mitey, destepdances
=t des ocoesions dans 1s
Festion des mctivites, o=
projeter B partir de 5 Jecture
de PemvironremeEnt une
pErspective dievenir
permettant de pasitionner
favorsblameant sor action at
celle ce lorgenisation
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Annexe 1 suite 5

Si 3 smeliarer : inserer das axemples ds
:nmp-m'bem-uﬂ:-nbmvé:

4] COMBAUNICATION
INTERFERSOMNMNELLE
ET
ORGANIZATIONRNEL

La mapsdte et & Fecoute
de susciter des Schanges
sSgnificati's ef de faire ciroaler
I'irformintion, afin de favorizer
BU SEiN CE s REsideEnoe dies
rapports da tavsil sroductts
foRaEs sor ke respect,
cordionce et une
comprEnension pariagte de i
mission

IVEZ iCi pour entrer

5] GESTION DU
CHANGEMENT

L capacite ce sacspter,
dinitier =t d= mettre &n aeavne
Ie changement, de fagon n
permetire Fajustement
CORtiny o ia Resicen or Bux
EXiZENCES EENETEES pArun
CORTENtE Bn pErpEtuLls
mutation

& GESTION DE
LAMEIGIFITE ET DES
FARADDNES

L capacite oragir dans un
conteste fiou et incertain en
reltiant intuition, ringéniosie
ot In créativite des mambnes da

5an equipe pour e rechenhe
de seirtions permetiant de
faire faCe sux dafis de la
Resigence.

7] GESTION AXEE VERS
LES RESULTATS

La capadte catteindre e buts
vizses &n optimisant b gestion
des ressources humaeines,

informistionneles o i
Resigancs par le biais d'ums
gemarchs d'=smaiomtion
continue. La moscte o
miektne 0 place des shrate e
=t ges outiss powr mesurer iy
performanoe
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Annexe 1 suite 6

BERTHIAUME- FRIESRY
DU TREMBLAY | Simtacey

i B mmEliorer: inssrer ges sasmplas de
COmpartEments casErves

Z) GESTION DESOi

La caomcits c‘hF:ru.‘\cr-dir ses

CONMEi ISANCes, Tenbrepnendne
des actions efficaces pour
consolder ou dé-f:lnp!:e £
CompeEtances en vse
d'stteingre sez Brpimtons
personneiis, d'apporker upe
waleur sjoutee sy sein de is
Aezidence et d'sctumizer son
employebilite sur b= marche du
ITEVAiL Ln capacie de pErer
=on Strexs £t sas Emotians
dens jes moments exiseants £
de tensan.

) INNOVATION

L CapBCite ge susciter st de
dEricher o nouveliss oess, o=
les transformer et de les
Empé=nter en fonction du
contexie speciique de a
REziciEnCE

10} LEADERSHIP
MOBILEATEUR

Ln capmOite e rinvestir et de
sengz 5vI=r -:.:Jp'\'::- des :m: mbres
de son Equipe et Ge divers
oErtenaires o fagan telle gue
tous akteignent, = 52
stimutant mutuelement, un
nsut pivesu de motivetion ot
de performence

11} PARTEMARIAT

Ln CAOBCTE ge se Concerter, ge
CoOpérer et de partazer des
ressources =t des activites avec
divers intervenants inbzrnes o
=tErmas § ln REsidence, an gus
d'efteindre des o bjectifs
COMMUAS £R FERANd o5
SErvices & @ chisntele

POL-GOUV-3.2




BERTHIAUME- P roe

DU TREMELAY DL TREMELAY

Annexe 1 suite 7

i B mmEtiorer: inserer des sesmples de
Compartements caserves

12) PREVENTION ET
PROMOTION DE LA
SANTE ET DE LA
SECURITE DU
TRAVAIL

Lm Aasidepce recomnait le rdle
essentiel 95 ressOUmes
numaines dans is reaisetion de
B mission =t des
responsabilites qui en
decouiant. Elis doit oftrir une
prastation ge soims st de
services seouritaires a se
climntale &t & fes restouUres
humaires, L résization de cat
=ngEzement requiert i )
responsabifsation oe cheoun g
tous les nivesux de
Forganisation et vise
rensemile ces perzonpes
SEUNFERL OBRS notme
staolissement,
particulisrement bes oxdres.

el =
AL LA

13) ORIENTATIONS
STRATEGICIES ET
PLAN DFACTION

L -Capscite ceiaborer jes
orientations :tn'.i@ues =13
retablizsement =t de mettne =n

place un péan de suivi
siteignabile.

14] SOUVERNANCE DE
LETABLISSEMIENT

L cpacite o informer
edéq—JMm:nt les membres du
conseil dsdministration =t de
iex soutenir dams =
responsabiitts en ceveloppant
ks Oustits admptes & 'evadustion
de |a gouwernance.
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Annexe 1 suite 8

BERTHIAUME- Furetatics
DU TREMBLAY | cimemst ey

& Consigne : la section 4 est 4 compléter conjointement durant le
Grand téte-3-téte

4  Identification des moyens pour travailler les points &
améliorer:

Moyens a utiliser
CHoaer ol annihe

G

Note © Le suivi sur Fomelioration de ces points sere foit ou fil des jasettes eclairs de lo prochoine annee.

Comment le directeur général voudrait s2 voir évoluer professionnellement pendant la prochaine
anrée ? Cuels pourraient &tre les prochains defis a relever 7 -

O Reconnaissance

Quel sont les moyens de raconnaissance que vous appréciez le plus ?
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Annexe 1 suite 9

BERTHIAUME- ¥ rorsuc
DUTREMBLAY | Dimtweur

5 Rétroaction du directeur général envers l'évaluateur

&> Ce feedback est demandé verbalement seulement au directeur géneéral.

Selon votre expérience des 2 demnigres annees, guel serait votre feedback relativement

& Ausoutien que vous avez recu de ma part 7 4

A la reconnaissance que je vous ai dnnn,’ée ?

& A ma présence et # ma disponibilité au quotidien 7 &
Autres observations que vous voudriez partager ?

Signatures :

Directeur général ;

Evaluateur:;

POL-GOUV-3.2




