
INFORMATIONS UTILES DANS MA POCHETTE D’ACCUEIL

Section code d’éthique et code de civilité
Code d’éthique 
Feuille – La courtoisie, à la base de relations harmonieuse 

Section régime d’examen des plaintes et prévention de la
maltraitance

Charte de la bientraitance
Dépliant – Le régime d’examen des plaintes 
Dépliant – Pour un milieu exempt de violence –
Traitement d’une situation de maltraitance 
Dépliant – La maltraitance, c’est tolérance zéro
Dépliant – La maltraitance, ça nous concerne tous
Dépliant – Ici, la maltraitance c’est non
Feuillet – Je dénonce la maltraitance 

Section mesures d’urgence et gestion des risques
Dépliant – La gestion des risques 
Dépliant – Comalerte 
Dépliant – Consignes en cas d’urgence 
Dépliant – Les infections dans les milieux de vie 
Dépliant – Utilisation par les résidents de mécanismes de
surveillance en CHSLD 

HTTPS://RESIDENCE-BERTHIAUME-DU-TREMBLAY.COM/VIVRE-A-LA-RESIDENCE/

Accueil par la responsable de
l’accueil et complétion des
documents et consentements
Accueil par l’équipe de soins et
rencontre avec l’infirmière-chef
d’équipe afin de signer les
consentements et faire connaître
mes habitudes et besoins
spécifiques
Rencontre avec la pharmacienne
afin de confirmer ma médication et
mes allergies
Au besoin : Rencontre avec divers
professionnels si requis par mon
état de santé

  *Repas avec mon proche à la salle à  
    à manger du 1er étage

1ER JOUR

DÉROULEMENT DES PREMIÈRES JOURNÉES SUITE À MON ADMISSION

Rencontre interdisciplinaire

4 À 6 SEMAINESLES JOURS SUIVANTS 

Rencontre avec les divers
professionnels pour évaluer mes
besoins :

      -Technologue en physiothérapie
      -Nutritionniste
      -Éducatrice spécialisée 
      -Ergothérapeute
      -Intervenant en soins spirituels
      -Infirmière en prévention et contrôle
        des infections
      -Travailleuse social
      -Préposé aux bénéficiaires 
        accompagnateur

Rencontre avec la technicienne en
diététique afin de préparer mon plan
de nutrition selon mes préférences et
aversions alimentaires
Rencontre avec la chef d’unité et
discussion sur le degré de satisfaction
du processus d’admission

Section soins et services
Dépliant – Les soins cliniques infirmiers et médicaux
Dépliant – La politique d’hébergement 
Dépliant – Le PAB accompagnateur 
Dépliant – Honoraires professionnels  
Dépliant – Le comité des usagers est à l’écoute de vos
besoins 

Section publicité et autres documents
Communiqué – Plateforme de formation Philippe
Voyer 
Publicité des logements - Les Résidences Le 1615 et Le
1625 
Dépliant – Réservation de salle – La polyvalente
Dépliant – Réservation de salle – La clairière

Guide d’accueil (incluant toutes les informations utiles au bon déroulement de mon hébergement)
Bottin téléphonique des ressources


